Manejo do luto na clinica veterinaria

por Alice de Carvalho Frank

Nas faculdades de Medicina Veterindria brasileiras, o
ensino do manejo do luto ndao € abordado durante a gra-
duagdo. Pesquisa realizada em Sao Paulo em 2010 evidenciou
que apenas uma faculdade oferecia psicologia em sua grade
como disciplina obrigatéria e apenas outra oferecia tanato-
logia como disciplina optativa, em um total de 89 faculdades
(Lesnau & Santos, 2013). Este dado levanta questdes: como
o médico veterindrio faz o manejo do luto com seus clientes?
Serd que ele se sente capacitado para realizar tal manejo?
E como processa seu préprio luto?

Por que o manejo do luto na clinica veterinaria é
importante?

A clinica veterindria é composta por diversos segmentos:
primeiros atendimentos, atendimentos a filhotes, consultas de
rotina, crises, traumas, animais em processo de adoecimento
agudo ou crénico, envelhecimento e morte. O fim da vida é
parte integrante da clinica veterindria e € essencial que seu
manejo esteja presente quando for necessario.

Por que clinicas veterinarias nao oferecem
suporte ao luto?

+ Veterindrios ndo s3o treinados

¢ Impacto da perda do animal difere para o tutor e para
o veterindrio

¢ Medo de mencionar o luto e ndo conseguir lidar com
as demandas do cliente

¢ Diminuir o significado da perda facilita para o veterind-
rio o conflito de ndo saber oferecer suporte

+ Sociedade como um todo tem dificuldade em lidar
com a morte

¢ Oferecer suporte para o luto ndo € pré-requisito
profissional

Por que os veterinarios nio oferecem suporte para
o luto?

As faculdades de medicina veterindria ndo oferecem uma
formagao especifica voltada para este tema. Mesmo sendo
o fim da vida estar presente sempre no cotidiano do médico
veterindrio, ndo diferente de protocolos de vacinagdo, cirur-
gias e anamneses, a graduagao ndo tem uma disciplina voltada
ao manejo do luto. Os profissionais acabam nao tendo suporte
técnico neste dificil momento, temem piorar a situagao muitas
vezes e nao sabem como oferecer ajuda, mesmo querendo.
Outras vezes, presumem diversas coisas que nao sao a rea-
lidade, como a de que o cliente ficard bem, ou ele ndo tem
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um perfil é de alguém que sofra por seu animal ou entdo
que seus amigos e familia oferecerdao melhor consolo que
ele. Também podem se sentir responsaveis pelo falecimento
e estarem acometidos por um sentimento de fracasso. Além
disso, a sociedade ocidental tem a cultura de nao conversar
sobre a morte, pois ¢ um tema delicado, que ndo somos
acostumados a abordar.

Como o veterinario pode se preparar para dar mas
noticias?

Existe um protocolo na medicina humana muito uti-
lizado para dar mads noticias, chamado spikes (Baile et al,
2000). Ele consiste de alguns passos, como estar ciente do
ambiente, certificar-se do que o cliente sabe sobre a saldde
do animal, passar seu conhecimento atual para o cliente e
estar atendo as emocdes do cliente. E importante: buscar
um ambiente reservado; retomar junto com o cliente o
histérico do animal, deixando o cliente guiar a narrativa,
para que o médico veterindrio se certifique da percepgio
real do cliente acerca da doenga do animal; passar as con-
di¢Ses atuais do animal, sinalizando que ndo sao as noticias
que esperavam; certificar-se que o cliente compreende
0 que estd sendo passado, validando seus sentimentos
e emogoes.

Como abordar a questdao da eutanasia?

A decisdo pela eutandsia € delicada e envolve diversos
fatores. Se nao for bem abordada e discutida, o tutor pode
consentir e se sentir culpado e responsdvel pela morte do
animal; ele pode consentir sem compreender que significa o
falecimento naquele momento ou em breve do animal; ele
pode recusar consentimento e colocar o animal em sofri-
mento; ele pode se tornar agressivo com o veterindrio e
abandonar o tratamento; entre outros desfechos. Por isso,
é essencial que a eutandsia esteja clara para o cliente. Para
isso, € interessante considerar uma consulta pré-eutandsia
(Hewson, 2014), na qual abordam-se as dividas e os proce-
dimentos do dia, explica-se como tudo € realizado, o cliente
€ incentivado a fazer o maior nimero de perguntas, para se
certificar que esta ciente e compreende todos os passos do
processo (como levar o animal, o que acontecerd durante e
0 que acontecerd depois).

E importante clarificar todos os tratamentos realizados
até entdo, todos os caminhos possiveis e explicar porque o
veterindrio estd colocando a eutandsia como opgao. Deve-se
também perguntar se o cliente gostaria de estar presente, ou
se outras pessoas gostariam. Questdes sobre o pagamento
também devem ser acertadas, para que o cliente nao se
preocupe com isso apds a eutandsia de fato. No dia, apds a
realizagdo da eutandsia, o tutor provavelmente estard muito
sensibilizado, sendo essencial que o veterindrio mostre
suporte, empatia e acolhimento.
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O que € luto antecipatoério?

O luto antecipatdrio € quando o tutor comeca a se
enlutar com o animal ainda vivo. Este tipo de luto é muito
comum quando o animal tem alguma doenga terminal,
quando € idoso ou quando o tutor toma conhecimento que
a eutandsia € uma possibilidade. O luto antecipatério é uma
forma de se preparar para o que estd por vir. O tutor pode
ficar mais resistente, reativo, sensivel e com sensagao de
que irrealidade. O médico veterindrio deve estar preparado
para lidar com o cliente neste momento delicado, sem per-
dé-lo como aliado no tratamento do animal, mesmo que
o desfecho do tratamento seja a eutandsia. E importante
que o cliente ndo se sinta pressionado a tomar uma decisao
apressada, a0 mesmo tempo em que ndo deixe o animal
entrar em sofrimento.

O veterinario pode também se enlutar por seus
pacientes?

E inevitdvel que o médico veterindrio crie vinculos com
seus pacientes. S3o casos acompanhados ou por anos, ou
semanalmente, de forma intensa e com muita dedicacao
de tempo e recursos para a recuperagao dos animais.
H4 casos que mobilizam a equipe inteira da clinica ou do
hospital, seja pelo tipo do caso ou pelo carisma do animal
e do tutor. S3o relagdes de empatia nas quais nasce um
vinculo que também deve ser considerado no momento
do falecimento do animal. Por isso, o médico veterindrio,
e toda a equipe, devem ficar atentos aos seus préprios
comportamentos quando um paciente querido morre.
E importante buscar suporte dentro da prépria equipe,
compartilhar sentimentos e responsabilidades, sendo
possivel chamar algum profissional da saide mental para
organizar palestras e workshops com a equipe. Como o
veterindrio lidard com a morte de seus pacientes numa fre-
quéncia alta? é essencial ele estar preparado para encarar
esses lutos. A psicologia pode oferecer um étimo suporte
nestes momentos.

O que ele pode fazer para cuidar de sua propria
saude mental?

H4 diversas maneiras de o médico veterindrio cuidar
de sua prépria saide mental. Estando atento aos seus
proprios comportamentos, podera perceber quando algo
estd diferente, se estd mais irritado, com menos paciéncia
com os clientes, mais cansado, com mais dores de cabeca,
fadiga, apdtico, distante dos amigos e da famiflia, etc. Ouvir
os colegas de trabalho também é muito importante, pois
nem sempre conseguimos perceber essas mudangas.
Compartilhar e discutir casos, além de manter a coesao
da equipe, fortalece os vinculos e assegura o veterindrio
de suas decisdes. Dilemas éticos sdo comuns e cotidianos
na clinica: serd que este € um caso para eutanasia? O que
mais podemos tentar com este animal? Serd que eu pode-
ria ter feito mais alguma coisa por aquele paciente! Como
vou abordar aquela familia muito ligada ao animal com mas
noticias? Essas sdo duvidas e questionamentos didrios, que
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se partilhados e lidados em equipe, podem ter seus efeitos
desgastantes mitigados, além do enriquecimento da discus-
sdo tedrica e ética. Desta forma, afasta-se as chances de o
profissional desenvolver burnout estresse moral e fadiga por
compaixdo, comuns dentro da medicina veterindria. Além
disso, consultar-se com um psicdlogo traz muitos benefi-
cios para uma satide mental equilibrada. Nao é necessario
esperar uma crise para procurar ajuda, como uma crise
de ansiedade, sindrome do panico ou depressao. Estando
atento aos seus comportamentos, € possivel buscar ajuda
antes da situagao se agravar.

Fatores a considerar ao dar mas noticias

+ Escolha um lugar privado, no qual ndo serao interrompidos

¢ Estabeleca junto com o tutor o histérico recente do animal,
até o presente conhecimento do tutor

+ Conte as mads noticias

¢ Sinalize que dard uma noticia ruim (ex. “infelizmente,
os resultados dos exames N3o sdo o que esperdvamos)

¢ Em frases curtas, sempre verifique que o cliente estd
compreendendo

¢ Finalize com perguntas abertas e ndo fechadas (ex. opte
por “vocé tem alguma duvida?" ao invés de “isso estd
claro?”)

+ Valide as emogdes e sentimentos do cliente
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